ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. AZ ADATKEZELO ADATAI:

Cégnév: DELI PATIKA Gyogyszerforgalmazo Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 47.

Cégjegyzékszam: 01-09-738933, addszdm: 13509293-2-43

Képviseli: Dr. Zorkdczy Noémi iigyvezetd

Telefon: +36 1 209 5819 E-mail: delipatikakft@gmail.com

Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje és elérhetdségei: dr. Zorkoczy Noémi
(dr.zorkoczy.noemi@gmail.com; +36 303097870)

2. BEVEZETES:

Az Adatkezel6 az alabbiakban tajékoztatja a Felhasznalokat az altala {izemeltett
www.alkotasgyogyszertar.nu honlapon torténé adatkezelésekkel kapcsolatban az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidsszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. tv. (tovabbiakban: Infotv),
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalmi szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. CVIIL. torvény (tovabbiakban: Elkert), tovabba az Eurdpai Parlament és a
Tanacs Altalanos Adatvédelmi Rendeletérdl sz616 2016/679. szamu rendeletével (tovabbiakban: GDPR)
0sszhangban.

Az Adatkezeld magara nézve kotelezOnek ismeri el a jelen adatkezelési tajékoztatd tartalmat. Az
Adatkezel kiemelten fontosnak tartja felhasznal6i és minden egyéb Erintett informécids énrendelkezési
joganak tiszteletben tartasat, ezért a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

3. FOGALOM MEGHATAROZASOK:

3.1. Honlap: www.alkotasgyogyszertar.hu domain alatt elérhet6 tartalom és szolgaltatasok Gsszessége,
ahol a Felhasznalok az Adatkezeld tevékenységérol szerezhetnek informaciokat.

3.2. Erintett: az adatkezelés soran azonositott vagy azonosithatd természetes személy. A Honlapot
latogat6 Felhasznalok és mindazok, akiknek a személyes adatait az Adatkezeld kezeli.

3.3. Felhaszndlo: az internetes fellletet hasznalo személy.

3.4. Személyes adat: az Erintettre vonatkozd barmely informaci6. Azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kildndsen valamely azonosito, példaul: név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd, vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato.

3.5. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy
miiveletek Osszessége, igy példaul gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolésa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa.

3.6. Adatkezels: a zso PATIKA Gydgyszerforgalmazo Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye: 1123
Budapest, Alkotés utca 47., cg.: 01-09-738933), aki az adatkezelés céljait meghatarozza, az adatkezelésre
vonatkoz6 dontést meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtania.


mailto:delipatikakft@gmail.co
http://www.alkotasgyogyszertar.hu/
http://www.alkotasgyogyszertar.hu/

3.7. Adatfeldolgozads: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztol, valamint az alkalmazas
helyétol.

3.8. Adatfeldolgoz0: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az Adatkezel6 nevében személyes adatot kezel.

3.9. Hozzajarulas: az FErintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatason alapuld és
egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil
kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

3.10. Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szimara hozzaférhet6vé teszik.
3.11. Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

3.12. Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy helyreéllitasuk tébbé nem
lehetséges.

3.13. Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése.

3.14. Tiltakozas: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri. Ebben az esetben az Adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
jogos indokok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagdval szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
vedelméhez kapcsolodnak.

3.15. Harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, amely vagy aki nem azonos az Erintettel, az Adatkezelével vagy az Adatfeldolgozdval.

3.16. Siti vagy Cookie: olyan rovid szovegrészletek (betiik és/vagy szamok egyiittese), amelyeket a
Honlap helyez el és esetlegesen tarol a felhasznalok szamitdgépén vagy a bongészdjében.

3.17. Adatkezelési tajékoztatd: az Erintettek a Honlapra torténé belépéssel, illetve funkcidinak
hasznélataval minden tovabbi jognyilatkozat nélkil tudomasul veszik a jelen Adatkezelési
tajékoztatoban foglaltakat. Adatkezeld fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben az adatkezelésben
érdemi valtozas torténik, jelen adatkezelési tajékoztatét 15 napon belil mddositja és a Honlapon
kozzéteszi.

Adatkezeld tajékoztatja az FErintetteket, hogy a Honlapra torténd belépéssel, illetve funkci6inak
hasznalataval minden tovabbi jognyilatkozat nélkil tudomasul veszik a jelen Adatkezelési
tajékoztatoban foglaltakat.

4. ADATKEZELESEINK:

Az adatkezel6 a honlapon torténé adatkezelései az alabbiak szerint torténik:

4.1. A Honlappal kapcsolatba keriil6 természetes személyek adatainak kezelése:

Amennyiben az Erintett felveszi a kapcsolatot az Alkotas Gyogyszertarral a termékkel kapcsolatos
informacié kérés vagy barmilyen panaszbejelentés miatt, ugy nevét, elérhetoségeit, kérését rogzitjiik.
Erintettek kore: Alkotas Gyogyszertarral kapcsolatot kezdeményezé maganszemélyek

Adatkezelés célja: informéacid kerés, bejelentés, kapcsolattartas

Kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim, panasz leirasa, esetlegesen megadott tovabbi
személyes adatok

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont alapjan az Erintett hozzajarulasa.



Az adatok forrasa: az Erintettek

Adattorlés idopontja: az Uzeneteket eés a személyes adatokat az informéaciokérés, panasz
megvalaszolasat kovetéen toroljik. Amennyiben adojogi, polgari jogi vagy szamviteli okok miatt,
illetve az Alkotas Gyogyszertar jogainak védelme érdekében indokolt, az adatokat 5 évig Orizziik.
Adattovabbitas: nem torténik.

4.2. Kapcsolattartoi adatkezelések

Erintettek kdre: az Adatkezeld jogi személy partnereinek maganszemély kapcsolattartoi

Adatkezelés célja: szerz6dés el6készitéséhez, teljesitéséhez, valamin jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges kapcsolattartas

Kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim és egyéb dnkéntesen megadott adatok

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. b) szerz6dés teljesitése, és a GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke

Az adatok forrasa: az Erintettek

Adattorlés idopontja: a szerzodéses kapcsolat megsziinését kovetd 5 év

Adattovabbités: nem torténik

4.3. Webéaruhaz:
A Honlapon lehetéség van webaruhazbdl vasarolni, amellyel kapcsolatos adatkezelési tajékoztatd
https://szimpatika.hu/webter/adatkezelesi-tajekoztato weboldalon olvashaté.

4.4. Cookie vagy Sutivel kapcsolatos adatkezelés:

Az Adatkezel6 a honlapon a Google Analytics webelemz6 szolgaltatasait hasznalja. A Google Analytics
Sutiket hasznal, amelynek segitségével elemezni lehet a Honlap latogatottsagat. A Sitik informéaciokat
tovabbitanak a Google Analytics sajat szervereire. Adatkezelé Honlapjan az IP cim névtelenitésre kertil,
igy a bongész6 altal a Google Analytics révén tovabbitott IP cim nem kapcsolddik 6ssze a Google-bol
szarmaz0 egyéb adatokkal.

A Google Analytics altal hasznalt siitik egy része automatikusan torlésre kerdil, amennyiben a Honlap
bezarasra keriil; mas része hosszabb idore (akar kettd évig is) érvényes lehet, de a Honlap csak akkor
fér hozza, ha az Erintett ugyanarrol a késziilékrdl Gjra felkeresi a Honlapot és nem torolte le a sitiket.
A Google Analytics altal hasznalt siitikkel kapcsolatos adatkezelésrél bévebben az alabbi linken
olvashato tajékoztatas: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Amennyiben az Erintett ki kivanja iktatni a Google Analytics miikodését, iigy a bongészéjébe sziikséges
telepiteni a Google altal szolgéltatott opt-out elemeket, amelyhez segitséget az alabbi linken talal:
https://tools.google.com/dlIpage/gaoptout

Adatkezel6 tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy a Google Analytics kiiktatasa esetén, a Honlap altal
nyujtott valamennyi funkcio eléfordulhat, hogy nem lesz teljes mértékben hasznalhato.

5. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK:

5.1.T4jékoztatashoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatainak kezelését megel6zéen tajékoztatast kapjon az 6t
érintd adatkezeléssel kapcsolatosan. Jelen adatkezelési tajékoztatd ezen jogosultsag érvényesiilését
szolgalja.

5.2.Hozzaféréshez valé joq:

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, milyen személyes adatokat, milyen célra, mennyi ideig kezeli,
kinek adja at, honnan szarmaznak, ezzel kapcsolatban milyen jogai vannak. Adatkezelé a kérelem
benyUjtasatol szamitott 30 napon beliil adja meg a tajékoztatast.

5.3.Helyesbités joga:
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Az Erintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozo pontatlan személyes adatok helyesbitését és
a hianyos adatok kiegészitését.

5.4.Torléshez vald jog:

Az Erintett az alabbi indokok fennéllasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan
késedelem nélkil térélje a rd vonatkoz6 személyes adatokat:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas
modon kezelték

e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja,

e az FErintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

o a személyes adatokat az Adatkezelére vonatkozo unids vagy tagallami jogban eldirt
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

e a személyes adatok gyiijtésére informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés a személyes adatok kezelését el6ird, az
Adatkezel6re vonatkozo unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése vagy jogi igények
eléterjesztése, érvényesitése, védelme céljabol sziikséges.

5.5.A tiltakozashoz val6 jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha arra

o kizarolag Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges,
ideértve a profilalkotast. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd jogos
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett jogaival, szabadséagaval szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak.

e ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol kerul sor, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa
érdekében van szlikség.

Az Adatkezel§ a tiltakozast a lehet legrovidebb id6n beliil megvizsgalja és errél az Erintettet 30 napon
beliil tjékoztatja.

5.6.Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az Erintett kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesul:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagit, ez esetben korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi a személyes adatok pontossaganak ellenérzését,

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez vagy

e az FErintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzéajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez vagy mas



természetes személy vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az Unio, illetve més tagallam
fontos kozérdekébol lehet kezelni.

Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérol, torlésérdl vagy az
adatkezelés korlatozasarol, akivel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az Adatkezelé tajékoztatja e
cimzettekrol.

Fenti jogai iranti igényét az delipatikakft@gmail.com e-mail cimre kuldétt e-mailben vagy az
Adatkezel§ szekhelyére kiilddtt postai levélben terjesztheti el6. Az Adatkezeld kotelezettseget vallal
arra, hogy a megkereséstol szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az Erintettet a megtett intézkedéseirdl.

5.7.Jogorvoslat:

Személyes adatainak kezelése soran, az aldbbi jogorvoslati lehet6ségek allnak az Erintettek
rendelkezésére:

o kozvetleniil az Adatkezel6hdz vagy Adatvédelmi Tisztviseldjéhez az 1. pontban foglalt
elérhetéségeiken keresztiil,

e panasz a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidsszabadsag Hatésaghoz (székhely: 1055 Budapest,
Falk Miksa u. 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +3613911400, fax:
+3613911410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) A NAIH dontése ellen birosagi felilvizsgalat
kezdeményezhetd.

e Kkereset benyUljtasa az Adatkezeld ellen.

6. ADATBIZTONSAG:

Személyes adatot kizarolag jelen adatkezelési tajekoztatdban meghatarozott célbol és ideig kezellnk.
Kizardlag olyan személyes adatot kezelink, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas.

Védjlik a személyes adatokat a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérilés, valamint az
alkalmazott technika megvaltozasabol addédd hozzaférhetetlenné valas ellen, biztositjuk a személyes
adatok sértetlenségét tovabba azt, hogy a személyes adathoz csak az férjen hozza, aki erre jogosult vagy
akinek az adott adatkezeléssel kapcsolatosan feladata van.

Minden olyan harmadik felet, akinek adatokat az Erintett hozzajarulasa alapjan tovabbitjuk vagy
atadjuk, felhivjuk, hogy tegyenek eleget az adatvédelmi kovetelményeknek. Ezt a kotelezettséget az
adatkezelési tevékenységében résztvevé munkavallaloink és adatfeldolgozoink részére is el6irjuk.
Munkavallaldinkat az adat-és informacidbiztonsag kovetelményeire rendszeresen oktatjuk, az
iratkezelés sordn az adatbiztonsdg kovetelményeit betartjuk. Adatvédelmi incidens esetén — az
incidenskezelési szabalyzatunknak megfeleléen — 72 oOran belll bejelentést tesziink a feltgyeleti
hat6sagnak és nyilvantartast is vezetink rola.
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